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1. Contexto Institucional y Compromiso con la Calidad

La calidad en la Asociacidn Linea 10 no se concibe como un mero tramite administrativo,
sino como la piedra angular que permite preservar y evolucionar el legado del Padre
Etienne Pernet y el Padre Luigi Giussani. El modelo de gestion es la prolongacién de la
“practica asistencial moderna” que surgié en los barrios obreros de Paris en el siglo XIX,
gracias a las Hermanas de la Caridad de la Asuncidn. La intuicidon de Pernet —transformar
la vida de las familias mediante la presencia en el hogar— sigue siendo el estandar de ex-
celencia, impulsando una atenciéon domiciliaria y un cuidado de menores centrados en el
encuentro humano y no solo en la ejecucién de tareas.

En el seno de la Asociacidn, la asistencia de calidad se entiende como una forma de cari-
dad profesionalizada, donde el rigor se conjuga con la ternura. La herencia carismatica si-
tua la “presencia” como eje central, exigiendo una estructura légica que defina claramente
la identidad y los objetivos en cada hogar que abre sus puertas al equipo.

2. Marco Estratégico: Mision, Visiony Valores

La eficacia del equipo, compuesto por profesionales y voluntarios, se sustenta en una bru-
jula compartida. Luigi Giussani, en 1958, destacd la “unidad entre misién y vida” de las
Hermanas de la Caridad, una unidad que hoy se exige al sistema de calidad de la Asocia-
cién. La misién se centra en promover acciones que faciliten la convivencia familiar y el
desarrollo integral de los menores, especialmente en entornos obreros y con situaciones
de vulnerabilidad.

Valores Fundamentales en la Intervencion Diaria

e Hospitalidad y Sagrario del Hogar: Se entra en la casa del otro con absoluto res-
peto, reconociendo la sacralidad del ambito familiary la dignidad de cada persona.

¢ Unidad de Vida y Misidén: Se entiende que la gestién profesionaly el compromiso
vocacional son inseparables; cada dato registrado representa un acto de cuidado.

¢ Fecundidad del Encuentro: La relacion educativa se valora como un aconteci-
miento humano, capaz de transformar tanto al beneficiario como al educador.

e Corresponsabilidad: La calidad es una tarea que involucra por igual a voluntarios,
educadores y socios, todos bajo el mismo estandar de excelencia.

Estos valores adquieren sentido solo si se someten al juicio de quienes reciben el servicio,
por lo que la gestidn se orienta a la escucha activa.

3. Analisis de las Partes Interesadas (Grupos de Interés)

La Asociacion Linea 10 supera la gestion basada en tareas para enfocarse en la satisfac-
cion personal de los beneficiarios. El feedback de los grupos de interés es considerado el
motor del cambio estratégico y no una mera estadistica.
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Grupo de Inte-Necesidad Principal Canal de Escucha (Encuestas/CRM)

rés

Nifosy Ninas  Entorno seguro y apoyo Cuestionario con escala facial (actualizada
educativo. a 5 puntos).

Adolescentes Referentes de confianza yCuestionario anénimo (escala 1-5 conver-
escucha. tidaa 1-10).

Progenitores Apoyo en funciones paren- Encuestas de satisfaccion y buzén de suge-
tales. rencias.

Personal Con-Coherencia y herramientas Evaluacién anual y cuestionario de satisfac-

tratado eficaces. cion laboral.

Voluntarios Sentido y formacion en la Cuestionarios de satisfaccion y reuniones
tarea. de seguimiento.

Socios Transparenciay eficiencia. Informe sindptico de datos y rendicién de

cuentas.

La identificacion de estas necesidades obliga a estructurar niveles de evaluacion que per-
mitan verificar el cumplimiento de la promesa fundacional.

4. Sistema de Evaluacion de Calidad

El sistema de evaluacion de calidad se basa en la experiencia acumulada y permite regis-
trar el desarrollo de la actividad, identificar puntos criticos y buscar soluciones. Se articula
en tres puntos:

4.1. Sistema de evaluaciéon de calidad

El sistema de calidad interno esté disefiado por personas con formacién especifica en im-
plantacién de sistemas de calidad y control (documento 1) que trabajan en equipo.

La evaluacion se realiza a tres niveles:
4.1.1.Nivel del servicio. Utilizamos varios instrumentos

¢ A través de un sistema de gestién avanzada (CRM) (véase apartado 3) el personal (con-
tratado y voluntario) apunta diariamente las actividades realizadas (personas que partici-
pan, lugar de desarrollo, duracién) y las entidades con las que se colabora, de modo que
se puede acceder de forma automatizada y centralizada al Registro de horas de personal
contratado y voluntario, Registro de las horas semanales, Registro de servicios/ activida-
des orientadas a distintos miembros del nucleo familiar, Registro de actividades grupales
(Campamentos de verano, Semana Santa y Navidad. Talleres) y Listado de nifios, nifas,
adolescentes (mujeres y hombres)

e Cuestionario de satisfaccion de los nifios, ninas: se pide contestar a preguntas cualitati-
vas y cuantitativas relativas a los servicios prestados (documento 2).

e Cuestionario de satisfacciéon de adolescentes (hombres y mujeres): se pide contestar a
preguntas cualitativas y cuantitativas relativas a los servicios prestados (documento 3)
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e Cuestionario de satisfaccion de los progenitores (documento 4): se recoge la satisfaccion
de los progenitores/ tutores legales con relacion a la organizacién de la Asociacion, las ins-
talaciones donde se realizan actividades, las personas contratadas y voluntarias, las acti-
vidades y al apoyo recibido. Las encuestas de satisfaccidon y la recogida de observaciones
y sugerencias permiten reforzar el papel fundamental y decisivo de las personas destina-
tarias en la participacion al proyecto, y al mismo tiempo proporcionan a la Asociacion ele-
mentos de evaluacién, mejoray reorientacion de las actividades.

e Cuestionario de satisfaccidon de las personas contratadas, voluntarias y socias (docu-
mento 5).

Los cuestionarios de satisfaccion, recogidos dos veces al ano, se utilizan para valorar la
calidad del servicio y para actualizar el manual. Son instrumentos fundamentales para po-
der introducir mejoras cuando sean necesarias (ver punto “Informe sindptico de recogida
de datos”).

4.1.2.Nivel econdmico.

El presidente y la tesorera se ocupan de realizar el presupuesto anual, controlar la gestion,
su correcta aplicacidon y transparencia. Ver apartado 5. Gestidon de Datos y Herramientas
Tecnoldgicas (CRMy ERP)

4.1.3.Nivel de la intervencién.

¢ La carpeta del beneficiario (documento 6) es el instrumento metodoldgico que nos per-
mite recoger los datos Utiles para empezar la intervencion, hacer un seguimiento y recoger
el motivo y la fecha del cierre de la intervencién.

¢ El expediente de la familia (documento 7) permite una visién de conjunto del trabajo que
se realiza, su evoluciény los contactos con los servicios que estan implicados con la fami-
lia. Se obtiene periddicamente de la explotacién de los datos del CRM.

* Elregistro de los beneficiarios (nombre, apellidos, parentesco, n® documento, teléfonos
de contacto, domicilio, trabajador social, fecha de alta, fecha de baja), es un instrumento
practico que se obtiene de forma actualizada del CRM que recoge sintéticamente los datos
de aquellas familias que apoya la Asociacion.

¢ En el proyecto de intervenciéon educativa (documento 8) se recogen las necesidades ex-
presadas por los progenitores, los objetivos a alcanzar, actividades y temporalizacion.

4.2. Informe sindptico de recogida de datos

Las siguientes consideraciones son el resultado de la elaboracién de los datos recogidos
a nivel del servicio y a nivel de la intervencion a través de varios instrumentos:

e “Cuestionario de satisfaccion de nifos y ninas” (documento 2)

e “Cuestionario de satisfaccion de adolescentes (hombres y mujeres)” (documento 3)
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¢ “Cuestionario de satisfaccion de los progenitores” (documento 4)

e “Cuestionario de satisfaccion de las personas contratadas, voluntarias y socias” (docu-
mento 5)

Elinforme tiene como fin obtener una evaluacion de tipo cuantitativo utilizando la informa-
cion proporcionada por los beneficiarios que reciben el servicio y por los educadores que
lo proporcionan.

4.3. Evaluaciony mejora del servicio

Desde el punto de vista de la mejora de la calidad se revisan anualmente los cuestionarios
de satisfaccion, la carpeta del beneficiario y los registros de las horas. Cuando se produce
una desviacion en la evaluacion interna se sigue un enfoque sistematico para abordar la
situacién que consta de los siguientes pasos:

4.3.1.|dentificacién de la desviacion: para entender claramente qué y dénde ha ocurrido
(protocolos, desarrollo, resultados).

4.3.2. Analisis de causas: siendo necesaria la revision de los datos, hablar con el personal
involucrado y analizar los procedimientos que se estaban siguiendo.

4.3.3.Documentacion: se registra la desviacidény se analiza. Asi se mantiene la transparen-
cia en el proceso.

4.3.4.Desarrollo de un plan para corregir la desviacion. Esto incluye la capacitacién del
personal (profesional y voluntario), ajustes en los procedimientos, o la activacion de nue-
vas herramientas o recursos.

4.3.5.Implementacion del plan de accion de manera efectiva, asegurando que todos los
involucrados estén informados y comprometidos con los cambios.

4.3.6.Monitoreo y evaluacién, de modo que comprobamos que la desviacidn se resuelve y
que no se repita en el futuro.

4.3.7.Revisién y mejora continua. Revision de los procedimientos para identificar como se
pueden mejorary prevenir futuras desviaciones. Este rigor preventivo refuerza la confianza
del equipo y garantiza la seguridad de las familias atendidas.

5. Gestion de Datos y Herramientas Tecnoldgicas: CRMy ERP

5.1. Gestidon Integral de la Intervencion y Trazabilidad del Impacto (Sis-
tema CRM)

La Asociacién Linea 10 cuenta con un CRM personalizado y ajustado a sus necesidades
reales.

ELCRM centraliza datos y permite:

Asociacion Linea 10 - www.asociacionlinea10.com


http://www.asociacionlinea10.com/

AN
L_1o

* Registrar la asistencia a actividades educativas, formativas y de apoyo.

¢ Gestionar el trabajo de voluntarios y profesionales segun perfiles y disponibilidad.
* Reducir tiempos administrativos y priorizar la intervencién directa.
5.1.1.Seguimiento Integral de Familias y Menores

El sistema permite:

e |[dentificar necesidades especificas y personalizar la intervencién.

¢ Evaluar el impacto de las acciones en el bienestar familiar.

¢ Detectar patrones y tendencias para decisiones estratégicas.
5.1.2.Coordinacién con Entidades Publicas y Privadas

EL CRM facilita la colaboracién mediante:

¢ Registro de acuerdos con otras organizaciones.

e Comparticion segura de informacion garantizando la proteccion de datos.
¢ Derivacion eficiente de casos y optimizacidon de recursos.
5.1.3.Seguridad y Proteccion de Datos

Cumple la normativa de proteccidn de datos, con accesos restringidos por niveles de au-
torizacidn para un uso ético y responsable.

5.1.4.Acceso en Tiempo Realy Trabajo en Equipo

Al ser digital, el CRM permite:

¢ Consulta de datos actualizados en cualquier momento.

¢ Registro inmediato de incidencias y avances.

e Coordinacion agil entre profesionales sin pérdidas de informacion.

EL CRM eleva la Calidad del Proyecto y mejora calidad técnica, eficiencia y transparencia,
garantizando un impacto real y medible. Su uso optimiza recursos y fortalece la colabora-
cién con entidades publicas y privadas, promoviendo la innovacién y excelencia en la ges-
tién social.

5.2 Gestion Financiera Avanzada y Contabilidad Analitica (Sistema
ERP)

Como complemento indispensable al sistema de seguimiento social (CRM), la Asociacién
dispone de un segundo sistema de gestidn avanzada de recursos (ERP - Enterprise Re-
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source Planning). Esta herramienta constituye el pilar de la gestién administrativa y garan-
tiza que la excelencia técnica del proyecto se sustente sobre una base econdmica trans-
parentey rigurosa.

Los puntos clave que definen este sistema dentro de nuestro Plan de Calidad son:

5.2.1. Integracion de Contabilidad Analitica:

Mas alla de los libros y registros contables obligatorios exigidos por el Plan General Conta-
ble, nuestro ERP integra un sistema de contabilidad analitica. Esto permite la segmenta-
cion de la realidad financiera de la entidad por proyectos y centros de coste, asegurando
una trazabilidad absoluta de cada euro invertido.

5.2.2. Control Presupuestario por Proyectos:

El sistema permite asignar gastos e ingresos de forma estanca a cada convocatoria o pro-
grama. El ERP garantiza que se pueda auditar y justificar de manera aislada la ejecucion
financiera de cualquiera proyecto, evitando todo tipo de duplicidad o confusién de fondos.

5.2.3. Toma de Decisiones basada en la Evidencia:

La capacidad de generar informes financieros en tiempo real, cruzados con los datos de
impacto del CRM, permite a la Direccién de la Asociacién evaluar la eficiencia del servicio.

Este anélisis del "coste por impacto” es fundamental para la mejora continua y la sosteni-
bilidad de la intervencién social a largo plazo.

5.2.4. Transparenciay Rendicion de Cuentas:

Eluso de centros de coste facilita la generacién de memorias econdmicas detalladas, pro-
porcionando a los financiadores publicos y privados la seguridad de que los recursos se
gestionan con el maximo rigor profesional, cumpliendo no solo con la normativa fiscal, si-
guiendo la referencia de estandares de calidad exigentes (ISO 9001:2015).

6. Resultados de Satisfaccion e Impacto Social: Modelo de Reporte y
Analisis

Este apartado define el estandar de presentacion de resultados que la Asociaciéon Linea 10
genera al cierre de cada periodo de intervencion.

El sistema de reporte estd disefiado para transformar los datos masivos del CRM en infor-
macién estratégica que permita evaluar la calidad percibida y el impacto real en las fami-
lias.

6.1. Estructura de Presentacion de Resultados

En cada ciclo de evaluacion, los resultados se presentaran de forma comparativa y seg-
mentada, estructurados en tres bloques de visualizacion:
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Panel de Satisfaccion Multidimensional: Se muestran las puntuaciones medias
obtenidas en las escalas de valoracion (0-10), segmentadas por grupos de interés:
Menores, Adolescentes, Progenitores y Equipo Técnico/Voluntariado.

indice de Impacto Estratégico: Un indicador porcentual que refleja el grado de
consecucion de los objetivos personalizados establecidos en el Proyecto de Inter-
vencion Educativa (PIE).

Analisis Comparativo por Sexo: Todos los datos anteriores se presentan desagre-
gados por sexo para dar cumplimiento al Analisis de Impacto de Género, permi-
tiendo identificar brechas o necesidades especificas de intervencion.

6.2. Claves para la Interpretacion de los Datos

Para garantizar una lectura objetiva de los resultados, la Asociacién aplica las siguientes
claves de interpretacion:

Puntuacion Neta de Satisfaccién: Las valoraciones se consideran "Optimas"
cuando se situan por encima de 8/10. Cualquier puntuacion inferior a 7,5/10 activa
automaticamente el Protocolo de Gestion de Desviaciones (Punto 4.3).

Correlacion entre Satisfaccion e Impacto: Una clave critica de interpretacion es
el cruce entre la satisfaccién percibida (subjetiva) y el cumplimiento de objetivos
operativos (objetiva). Se considera que el proyecto alcanza la excelencia solo
cuando ambos indicadores mantienen una tendencia positiva paralela.

Analisis de Tendencias (Serie Histérica): Los datos de cada periodo no se inter-
pretan de forma aislada, sino en comparacién con periodos anteriores. Esto per-
mite distinguir entre variaciones coyunturales (un semestre especifico) y tenden-
cias estructurales en la calidad del servicio.

Identificacion de Puntos de Friccion: El sistema de interpretacién pone especial
foco en las respuestas con valoraciones extremas (bajas), utilizando el anélisis
cualitativo de las observaciones recogidas en el CRM para implementar acciones
de mejora inmediata.

6.3. Soporte Documental de Verificacion

Cada reporte de resultados se acompafia de los "Informes Sindpticos de Recogida de Da-
tos" generados por el CRM, que sirven como fuente de verificacién primaria para los audi-
tores y organismos financiadores, garantizando la integridad y veracidad de la informacién
presentada.

7.Plan de Acciony Futuro del Servicio

La visidon de futuro de la Asociacién Linea 10 se fundamenta en la innovacién constante

para alcanzar la excelencia humana. Tras la ultima evaluacion, se establecen las siguien-
tes prioridades estratégicas:

Refinamiento de la escucha: seguir perfeccionando los instrumentos de recogida
de opinién para captar con mayor precisién la voz de los menores.
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e Simplificacion metodologica: profundizar en la integracion documentaly agilizar el
registro técnico.

e Explotacion estratégica del CRM: utilizar los datos digitalizados para anticiparse a
nuevas necesidades y detectar tendencias sociales emergentes.

El convencimiento diario de la Asociacion es que una gestion rigurosa de los expedientesy
la precision de los datos son el primer paso hacia una intervencion dignay transformadora.

Asociacion Linea 10 - www.asociacionlinea10.com
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Fyse Consultores, S.L. Inscr. en el Reg. Mer. de Madrid, Tomo 14.914, Libro 0, Folio 120, Seccion 8, Hoja M-248257 - C.I.F.: B-82480492

CONSULTO2ES

Alcalé de Henares, 8 de Julio de 2003

CERTIFICA

Que Eva Hernédndez Arnal ha participado como miembro del equipo de Calidad del
Instituto Hernan Cortés, en las actividades de implantacién del sistema de gestion de
Calidad segtin la Norma UNE-EN-ISO 9001:2000.

Lo que declaro en Alcald de Henares a 8 de Julio de 2003 para que conste a los efectos
oportunos.

José Jayier Martin Lopez
FYSE Consultores

Teniente Ruiz, 10 « 28805 Alcala de Henares (Madrid) « Tel.: 91 889 33 51 « Fax: 91 877 00 13
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D2. Cuestionario de satisfacciéon de nifos y nifas

¢Te gusta venir a Los Almendros?

¢ Coémo te lo pasas?

¢ Qué te parecen las personas que te ayudan?

¢Puedes decir que ha mejorado tu relacién con
ellos?

¢ Coémo te llevas con los demas niflos/ nifias?

¢Puedes decir que ha mejorado tu relacién con
ellos/as?

¢Elapoyo escolar te ayuda para hacer los debe-
res del Colegio?

¢Ha mejorado tu actitud hacia los deberes?

¢Te han gustado las salidas/excursiones en las
que has participado?

¢Ha mejorado tu conocimiento del entornoy de
la ciudad?

Soy chico [] chica[]

~e -—
QO ®
=/ ~—

Mucho | Bastante
~ o~
@ E9
Z/ —
Muy bien Bien
~e -
@ %
/ ~—
Muy majas = Majas

@
N

Mucho Bastante

~ -
@ ®
Z/ —

Bien

Muy bien

~~
QO
Z/

Mucho Bastante

@
N

Mucho Bastante

~~
QO
Z/

Mucho Bastante

~e -—
QO ®
=/ ~—

Mucho Bastante

~~
QO
Z/

Mucho Bastante
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Mds o menos Poco Nada
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% a9 4%
— ™ —

Aceptables = Pesadas | Insufribles

) (e
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Mas o menos | Poco

3 e £d
—_ ~ —

Regular No muy bien Mal

) e~
e ~

Nada

Mas o menos | Poco Nada
6 “as™
- =z
— Ian
Mas o menos | Poco Nada
3 “as™
_— \
Mas o menos | Poco
g N
S @ 45
—_ ~ —
Mas o menos Poco Nada
%) (e
-_— \
Mas o menos | Poco
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¢ Cuales son las actividades que mas te han gustado?

Asociacion Linea 10 - www.asociacionlinea10.com
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D3. Cuestionario de satisfaccion de adolescentes (hombres y muje-

res)

Soy chico [ chica [] Fecha

Puntuacién minima:1, puntuacién maxima:5

Valora el lugar donde se han realizado las actividades (cuidado de
los espacios, limpieza, etc.)

¢ Las actividades te han gustado?

¢Qué te parecen las personas que te ayudan (educadores/as, vo-
luntarios/as)

¢Puedes decir que ha mejorado tu relacion con ellos/as?

¢Como te llevas con los demds chicos/as?

¢Puedes decir que ha mejorado tu relacion con ellos/as?

Valora si el apoyo escolar te ayuda para hacer los deberes del cole-
gio

é¢Ha mejorado tu actitud hacia los deberes?

Valora tu satisfaccion con las salidas/excursiones en las que has
participado

¢Puedes decir que conoces mas tu entorno y tu ciudad?

ORICRICRICHIONCHICANCRICR ORI
OO0 ]O|0]0|0O|O 0|0 |~
OO0 ]O 00|00 |0 |O |«
CRICRICRICHIONICHICANCRICRORE
OlO|O]O|0]0|0O|O 0|0 |«

¢ Cuales son las actividades que mas te han gustado?

Asociacion Linea 10 - www.asociacionlinea10.com
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D4. Cuestionario de satisfaccion de los progenitores

Nos gustaria conocer tu opinion para poder tenerlo en cuenta y mejorar en el futuro.

Fecha de redaccion Redactor:l:l mujer

El hombre

¢ Estas satisfecho con la organizacion de la Asociacion (accesibilidad, cortesia, disponibilidad)?

¢ Estas satisfecho con las instalaciones en las que se desarrollan las actividades (accesibilidad,
acogida, cuidado)?

¢ Estas satisfecho con las personas profesionales (puntualidad, disponibilidad)?

¢ Estas satisfecho con las personas voluntarias (implicacion, responsabilidad, entrega)?

¢Has necesitado apoyo en la relacién con el colegio, los servicios sociales o para realizar tra-
mites burocraticos? Si__ No
En caso afirmativo, éestas satisfecho?

¢ Estas satisfecho con las actividades propuestas para las familias (excursiones, visitas cultura-
les, torneos de futbol, Belén viviente, talleres)?

¢Te has beneficiado del apoyo a domicilio y/o acompafiamientos de tus hijos/as a médicos,
terapias, visitas médicas, actividades extraescolares, campamentos? Si__ No
En caso afirmativo, ¢ estas satisfecho?

¢ Estas satisfecho con el apoyo escolar que ha recibido tu hijo/a?

¢ Estas satisfecho con las actividades de ocio en las que participa tu hijo/a?

¢Te parece que nuestra actividad ha ayudado al desarrollo y al cuidado de tu hijo/a?

¢Has participado o te has beneficiado de alguna de las actividades/ talleres/ programas pro-
puestos por otras entidades (Cesal, Cepi, Asociacién Un Inicio Para Todos, Caritas, Talleres de
Educacion Sanitaria de la Fundacion Orden de Malta, Centros culturales)? Si __ No __,

O OO0 O |O] O |O0]O |0

O OO0 © |O] O |O0]O |0~

O OO0 © |O] O |O0]O |0«

O OO0 © |O] O |O0]O |O*

O OO0 O |O] O |O0]O |O]w

Enresumen:
o ¢Elapoyo de la Asociacion te ha permitido unama- | o Si
yor posibilidad para conciliar el tiempo de la familia O NO. GPOI QUE? ..ottt s s s s e et ens
con el tiempo del trabajo? O A VECES EPOM QUE?......eiiiiiiiicieectee ettt
o ¢Desde que has conocido la Asociacion han au- o Si
mentado las ocasiones para conocer personas, de tu O NO. EPOM QUE? ittt sttt st s s
pais y/o de otras procedencias/culturas? o Aveces éPor qué?..
. . o Si
o ¢Elapoyo de la Asociacion te ha ayudado a enten- . ,
. . O NO. EPOI QUE? ..ot en e e e
der mejor a tu hijo/a? . )
O AVECES (POM QUE? ...t e
o Desde que conoces la Asociacion éconoces mas/ o Si
mejor el lugar donde vives (actividades culturales/ O NOL EPOF QUE? .ttt ettt ser s e
ocio, recursos de la zona)?

Observaciones y sugerencias

Asociacion Linea 10 - www.asociacionlinea10.com
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D5. Cuestionario de satisfaccion de las personas contratadas, volun-

tarias y socias

Forma de rellenarlo

Hacer una cruz en la casilla relativa a la valoracidn que se considera oportuna para cada pregunta.

Criterios de valoracion

1= muy mal/ no satisfecho; 2= mal/poco satisfecho; 3= bien/ suficiente/satisfecho; 4=bastante bien/

bastante satisfecho; 5=muy bien/ muy satisfecho

Redactor: [ JMUJER [JHOMBRE FECNA wovuvveesensessansssssnssnssnenns
PREGUNTAS
1 2 3 4 5

Me siento involucrado en los fines de la Asociacién O O O O O
El trabajo que realizo incide en la mejora de la vida de los menores O O O O O
La actividad desarrollada me enriquece personalmente O O O O O
Las tareas desarrolladas han mejorado mi experiencia profesional O O O O O
La comunicacién interna es adecuada y favorece mi implicacidn en los OO0 O OO

proyectos y propuestas
Se han creado relaciones positivas con los demas educadores/as, vo-

luntarios/as y socios/as o o0 O OO0
Los encuentros/ actividades participativas me estimulan a expresar

mis intereses e inquietudes.

SUBEIENCIAS weuveevreuieiiteiieertiesieeseestaestasstesueasseesaeessssssesssanstesuessssesssessesssesssensessrans O O O O O
Los medios tecnoldgicos usados (pagina web, zoom, otras platafor-

mas) son adecuados para difundir las actividades de la Asociacidn.

SUEEIENCIAS .eervereirrierireiirieriesiesiestesaestesessesessessesessessessesstesssssesesssesss saessessesessues O O O O 0O
Los criterios adquiridos en la formacién mejoran mi accién voluntaria/

o O O O O

profesional

Observacionesy sugerencias
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D6. Carpeta del beneficiario

Identificacion personal

Narmlbre: Apellidos:

AN
Lo

Wacidofa en:

el

Residente en: calle

Nombre: Apellidos:

Nacido/a en:

el

Residente en: calle

Derivacion: Servicios Sociales [] Caritas[] Familia [] Colegio [] Otro []

Trabajador/a Social: __

Primer encuentro con la familia:

Motivo de la peticicn:

Fecha inicio intervencién:

Educador/a responsable:

Cambio educador/a:

Fecha:

Fecha final de la intervencion:

Maotiveo:

Micleo familiar

MOMBREY APELLIDOS FECHA DE NACIMIENTO

PROFESION

MOVIL

MIE/ NIE

Otras informaciones relativas a los progenitores y al parentesco:

Asociacion Linea 10 - www.asociacionlinea10.com
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Motas relativas a la situacion familiar:
Pais de arigen-
Macionalidad espafiola [51] [MNO]
Permiso de residencia: [51] [NC]
Condiciones laborales:
Padre: dias horarios tipo de contrato

W adre: dias horarios tipo de contrato

Nivel de Estudios:

Padre: [sin estudios] [educ! Primaria] [ESO] [bachillerato] [universidad] Lugar:
Madre: [sin estudics] [educ. Primaria] [ESC] [bachillerate] [universidad] Lugar:

Comparte piso:  [con familiares] [con personas ajenas a la familia] [

Enfermedadss de algun componsnte:
Nifio, nifia, adolescente (mujer/hombre):

Alergias farmacologicas y/o alimenticias:

Terapias farmacologicas en curso:

Datos escolares

Colegio, clase

Direccion TIf.
Profesor/a TIF.
Tutor/a TIf.
TIf.
Otras personas de TIf.
Actividades semanales TIF.
Trabajador/a Social
Caritas TIf.
Otro TIf.
Otro TIf.

En caso de emergencia llamar:

Asociacion Linea 10 - www.asociacionlinea10.com
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D7. Expediente de la familia
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D8. Proyecto de Intervencion Educativa (PIE)

Propuesta de intervencian en beneficio de la familia

(nomébre v apellidos)

Mecesidades expresadas

Objetivos

Actividades

Temporalizacidn

Fecha

Firma familia Firmao coordinadora
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